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1 CAMBRIDGE ENGLISH

g Language Assessment

Authorised Centre

Termeni si Conditii
privind examenele Cambridge

in prevederile de mai jos sunt stipulate conditiile Tnscrierii dumneavoastra la examenele Cambridge

organizate de Twinkle Star si acceptate In momentul Tnscrierii.

Definitii :
Cambridge Language Assessment English: Una din cele mai mari agentii de evaluare europeana,
Cambridge Assessment care face parte din Universitatea Cambridge — Marea Britanie.
Twinkle Star este Exam Centre in cadrul colaborarii cu Cambridge English Language Assessment,
avand Certificatul de Tnregistrare cu nr.RO068.
Datele de contact ale Twinkle Star sunt : sediul central — mun. lasi, Sos. Nationala, nr. 5, jud. lasi, cod
700635, tel. 0742.777.478, examene@twinklestar.ro.
Candidat — orice perosana care s-a inscris la un examen Cambridge.

1. CONDITII GENERALE:

1.1.

1.2.
1.38.
1.4.

1.5.

1.6

Inscrierea este valabila doar pentru examenul si data stabilita initial. Transferul de la o sesiune la
alta sau de la un examen la altul nu este permis (exemplu: de la Starters din martie la Starters in
aprilie sau de la KET la PET);

Dupa data limita de Tnscriere Twinkle Star are dreptul de a nu mai primi cereri de Tnscriere;

Dupa perioada de nscriere stabilita, se mai pot face inscrieri tip “Late entry” doar n limita locurilor
disponibile, achitand atat taxa de examen cét si taxa suplimentara in valoare de 120 de lei;

Twinkle Star isi rezerva dreptul de a anula o sesiune in cazul in care numarul candidatilor este mai
mic de 10. In aceastd situatie, taxa se ramburseaza integral.

Validarea inscrierii la examen se face dupa primirea de catre candidat a Rezumatului inscrierii
(Confirmation of Entry) de la Cambridge Assessment English.

Candidatii sunt obligati:

1.6.1. Sa achite taxa de examen péana la finalul perioadei de inscriere;
1.6.2. S& anunte Centrul de Examinare Twinkle Star cu minim 5 zile Tnainte de examen in cazul in care

1.

nu au primit “Confirmation of Entry”;

6.3. Sa isi dovedeasca identitatea in ziua examenului pe baza documentelor de identitate prezentate
in original: carte de identitate / pasaport / carnet elev cu fotografie vizat pe anul scolar in curs
(doar pentru cei sub 14 ani);

1.6.4. Sa aiba in ziua examenului Confirmation of Entry printat;
1.6.5. Sa respecte intocmai regulile impuse de Cambridge English conform emailului primit / varianta

1.

1.7.

1.8.

1.9.

11

11

11
11

printata;
6.6. Sa respecte intocmai regulile citite de coordonatorul examenului;

Este interzisa intrarea in sala de examen cu telefoane mobile, tablete, iPad, e-readers,
dispozitive de inregistrare, playere, iPod, ceasuri smart, laptopuri, casti etc. in cazul in care
candidatii au asupra lor aceste obiecte vor fi lasate Tnainte de intrarea in sala de examen intr-
o sala special amenajata insa Twinkle Star nu isi asuma raspunderea pentru acestea. in cazul
in care aceste obiecte nu sunt predate si candidatul intra in sala de examen - se considera
frauda.

Candidatii vor primi resursele necesare pentru buna desfasurare a examenului (pix, creion, radiera,

etc. stabilite Tn functie de specificul examenului);

Candidatii trebuie sa se prezinte la locatia indicata in Confirmation of Entry cu cel putin 30 de minute

Thaintea inceperii examenului;

0. Candidatii care ajung dupa inceperea probelor nu sunt acceptati in sala de examen, considerandu-
se absent la examen.

1. Candidatii cu nevoi speciale (de exemplu dificultati de auz) vor primi conditii adecvate de sustinere a
examenului (este nevoie sa ne solicitati aceste aranjamente la momentul inscrierii.)

2. Rezultatele examenului sunt disponibile online urmand detaliile de pe Confirmation of Entry;

3. Certificatele sunt disponibile dupa aproximativ 8 saptamani de la sustinerea examenelor si pot fi

ridicate de la secretariatul Twinkle Star.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

2. TAXA EXAMENULUI S| MODALITATILE DE PLATA

Taxele pentru examen sunt specificate in Lista de preturi anexata la contractual incheiat cu Twinkle
Star;
Taxele se pot achita la casieria societatii sau Tn contul nr. RO72BRDE240SV1096 146 2400, deschis
la BRD lasi, pentru SC Twinkle Star Exam Centre SRL, CU|l 39328748, J22/1206/2018 specificand
urmatoarele detalii :

e Numele complet al candidatului

e Examenul

e Sesiunea

e Nr. Telefon parinte / tutore legal

Exemplu : George Gabriel Popescu, FCE for Schools, 18 martie 2018, 07XX.XXX.XXX

Doar inscrierile care au detaliile specificate vor fi luate in considerare !
Taxa pentru examen se achita integral cu cel putin 40 de zile calendaristice in avans fata de ziua
examenului;
Prin achitarea taxei de examen, candidatul declara ca a luat la cunostinta si accepta termenii si
conditile examenului din acest document;

3. Returnarea taxei de examen:

Taxa de examen se poate returna partial in urmatoarele cazuri:
Caz medical: certificatul medical este transmis in original catre Twinkle Star in termen de maxim 5
zile de la data examenului. In cazul in care cererea dumneavoastra este aprobata, se restituie taxa de
examinare, mai putin 50 de lei reprezentand cheltuieli operationale.
Caz deces: in cazul rudelor de gradul | si Il taxa se restituie integral in baza copiei certificatului de
deces — transmisa in maxim 5 zile de la ziua examenului;
Taxa de la examen NU poate fi transferata catre o altd sesiune, alt examen sau o alta persoana;
In cazul in care Candidatul doreste retragerea de la examen, NU se poate returna taxa de examen
indiferent de motivul retragerii, cu exceptia art.3.1. si 3.2.
NU se restituie taxa de examinare Tn cazul in care Candidatul incalca oricare din alineatele art. 4.4
(Eraude)

4. REGULAMENTUL DE DESFASURARE A EXAMENULUI

Documente de identificare acceptate:
- Buletin/ C.1;

- Pasaport;
- Carnet de elev cu fotografie, vizat pentru anul scolar in curs;
- NU se accepta carnet de elev pentru candidatii care au peste 14 ani.

Lucruri permise pentru candidati in sala de examen:
- Carte de identitate sau pasaport / carnet de elev cu fotografie, vizat pentru anul scolar in curs;

- Creioane, pixuri, radiere, ascutitoare si evidentiatoare;

- Penar mic;

- Apa in sticla transparenta, neetichetata;

- Medicamente (pentru cei cu probleme medicale avizate, de ex. diabetici etc);

- Servetele nazale dar fara ambalaj;

- Confirmarea inscrierii (Confirmation of entry) este permisa pe masa doar n timp ce se face
verificarea identitatii dar dupa inceperea examenului trebuie sa fie pusa sub banca / masa cu
fata n jos.

Obiecte NEAUTORIZATE pentru candidati in sala de examen:

- Telefoane mobile, tablete, iPad, e-readers, dispozitive de inregistrare, playere, iPod, ceasuri

smart, laptopuri, casti etc;

- Dictionare;

- Notite/ carti/f manuale;

- Hartie (in afara de ciornele primite de la examinator in sala de examen);

- Pasta corectoare;

- Pix/stilou cu cerneala care se poate sterge;

- Genti/ rucsac/ bagaje;

- Mancare sau alte bauturi in afara de sticla transparenta cu apa, fara eticheta.



4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

FRAUDE in urma carora Candidatului i se poate anula examenul:
Vorbitul in timpul examenului;

Copiatul sau intentia de a copia;

Soptitul sau transmiterea de semnale altui candidat;

Orice forma de ajutor pentru alt candidat;

Detinerea de obiecte neautorizate de la art. 4.3.

Utilizarea de obiecte neautorizate de la art. 4.3.

Comportament perturbator;

Incalcarea instructiunilor primite de la examinator;

Vorbitul cu alt candidat care asteapta sa intre la proba de speaking;
Mutatul mesei sau al scaunului pentru a micsora distanta dintre candidati.

Fotografierea in timpul examenului — doar pentru FCE, CAE, CPE

Tn cazul urmatoarelor examene: Cambridge English First (excluzand varianta For Schools),
Cambridge English Advanced si Cambridge English Proficiency, este obligatoriu sa se fotografieze
candidatul pentru a se valida identitatea acestuia cu fotografia din cartea de identitate / pasaport;

Tn acest sens, Parintele /Tutorele candidatului minor sau candidatul major, Tsi va da acordul
semnand Candidate test day photo registration and consent form. In caz contrar, nu se poate
sustine examenul!

In cazul fotografierii candidatilor, fotografiile si rezultatele examenului vor fi disonibile pe un website
securizat numit Online Results Verification, unde Cambridge English Language Assessment va
poate verifica identitatea si/sau rezultatele.

Informatii primite de candidat in ziua examenului

Unde se afla sala de asteptare, de unde pot lua o gustare si unde este toaleta;

Cu ce lucruri au voie 1n sala de examen conform art. 4.2.

Ca nu au acces la obiectele electronice pe durata intregului examen, inclusiv in pauze, (telefoane,
tablete, ceasuri smart, i-pads, i-pods etc) conform art. 4.3.

Programul examenului: cand au loc probele, cat dureaza, cand au pauza si cat dureaza pauza;
Regulile privind parasirea salii Tn timpul examenului: este interzisa iesirea din sala in prima jumatate
de ora sau Tn ultimele 10 minute la proba de Reading and Writing iar la proba de Listening nu au
voie sa paraseasca deloc sala de examen! — in cazul in care se incalca aceasta regula, se anuleaza
examenul;

Se explica de ce si cand se verifica identitatea candidatilor;

Se explica (daca trebuie) de ce anume trebuie sa se fotografieze candidatul,

Se explicaé cand se poate scrie cu creionul si cand cu pixul;

Se explicd cum si cand se poate solicita o iesire la toaleta;

Protectia datelor cu caracter personal

. Definitii

”Date cu caracter personal” — totalitatea datelor de identificare atéat ale beneficiarilor céat si ale
cursantilor minori.

”Prelucrarea datelor cu caracter personal” - operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra

datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, incluzand colectarea, inregistrarea, organizarea/structurarea, stocarea,
copierea, mutarea temporara, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice mod, alinierea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Date cu caracter personal colectate:

Candidat examen Cambridge

- Date de identitate inclusiv nume si prenume, data nasterii, sex, CNP, serie si nr. Carte de
Identitate / Pasaport/ Carnet de note;

- Datele de contact, inclusiv adresa postala de domiciliu, adresa de e-mail si numarul de telefon;

- Reazultatele examenului, Tnregistrarile vocale sau video sau alte informatii prin care dovedim
identitatea dvs.;

- Datele personale ale candidatului se colecteaza de la parinte/ tutore legal, direct de la candidat
sau de la scoala acestuia sau de la centrul de pregatire a limbii engleze.




5.3.Cum se colecteaza datele cu caracter personal:
- Cand solicitati oferte de cursuri, examene Cambridge sau alte servicii prestate de Twinkle Star
- Cand va inregistrati pe site-ul nostru www.twinklestar.ro
- Cand va inscrieti la examene Cambridge;
- Cand utilizati site-ul nostru www.twinklestar.ro, pagina noastra de Facebook, email-urile noastre,
telefoanele sau in oricare alt mod prin care ne puteti contacta;

5.4.Cum folosim datele dumneavoastra personale :
Twinkle Star va prelucra datele dumneavoastra personale numai in masura in care este necesara
efectuarea inscrierii la examen si in conformitate cu instructiunile oferite.
Twinkle Star pune in aplicare toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un
nivel de securitate ridicat prelucrarii datelor cu caracter personal.

5.5.Transferarea datelor personale

- Twinkle Star transfera datele cu caracter personal ale candidatilor inscrisi la examenele
Cambridge doar Tn Marea Britanie (Cambridge English Language Assessment) unde exista legi
specifice care protejeaza modul in care sunt utilizate datele cu caracter personal. Puteti afla
informatii suplimentare despre acest lucru prin accesarea site-ului
http://www.cambridgeenglish.org/footer/data-protection/candidates/

- Catre Institutiile statului unde suntem obligati s& facem acest lucru prin lege, acolo unde este
necesar pentru a preveni frauda si alte infractiuni si pentru a asigura securitatea informatiilor;

5.6. Retentie:

Pastrarea datelor dumneavoastra personale se va realiza pe tot parcursul relatiei noastre
contractuale si dupa finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in
domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile privind arhivarea.

5.7. Drepturile dumneavoastra:
In conformitate cu legislatia in vigoare, aveti urmatoarele drepturi:

- Dreptul lainformare — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor
dumneavoastra personale;

- Dreptul larectificare — puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa;

- Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea datelor, in cazul in
care prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri prevazute de lege;

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care
contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

- Dreptul de opozitie — puteti sa va opuneti prelucrarilor de date care se intemeiaza pe interesul
nostru legitim;

- Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni
le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca respectivele date sa
fie transmise altui operator;

- Dreptul de a depune plangere - putetii depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a
datelor personale la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal;

- Dreptul de retragere a consimtaméantului — in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamantul dumneavoastra, vi-l puteti retrage oricand. Retragerea consimtamantului va
avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii raméanand in continuare
valabia;

- Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate: puteti cere si obtine interventia umana cu
privire la respectiva prelucrare, va puteti exprima propriul punct de vedere cu privire la aceasta
si puteti contesta decizia.

Dreptul de acces la datele dvs. personale poate fi limitat in anumite circumstante de cerintele legale. Pentru
a va exercita aceste drepturi, va rugam sa ne contactati prin e-mail la protectiadatelor@twinklestar.ro.
Informatiile complete si actualizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi accesate si pe site-
ul nostru la adresa: http://twinklestar.ro/confidentialitate/

Ruxandra — Silvig/[Ratd Bucevschi

/
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